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Umzugsbereitschaft nach Europa

PROFIL

IT-Fachkraft mit Erfahrung in IT-Infrastruktur, Linux-Umgebungen, Informationssicherheit, Betriebskontinuitat,
technischem Support und IT-Governance. Fihrung technischer Teams in militarischen, wirtschaftlichen und
Bildungseinrichtungen.

BERUFSERFAHRUNG

05/2026 - heute Leiter der IT-Abteilung (DSTI) — Leutnant
Brasilianische Luftwaffe - Logistikinstitut der Luftwaffe (ILA) | Guarulhos, Brasilien
Einberufener Militarangehdriger auf Zeit (QOCON).
e Administration und Support von Linux-Umgebungen: Konfiguration, vorbeugende
Wartung, Berechtigungen und wichtige Serverdienste.
e Verantwortung fir die physische und logische IT-Infrastruktur von Hochschul-,
Weiterbildungs- und Postgraduiertenprogrammen.
e Flhrung eines technischen Teams aus sechs Militarangehoérigen; Aufgabenverteilung und
Leistungstiberwachung.
 Sicherstellung der Verfugbarkeit kritischer Dienste, Netzwerke und Speichersysteme flr
Prasenz- und Fernunterricht.
« Koordination von Informationssicherheit, Compliance, IT-Projekten und Uberwachung von
IT-Vertragen.

09/2025 - 05/2026 Leiter der IT-Sektion — Leutnant
Brasilianische Luftwaffe - Generalkommando Unterstitzung (COMGAP) | Sao Paulo, Brasilien
Einberufener Militarangehdriger auf Zeit (QOCON).
e Flhrung eines IT-Teams aus 13 Militarangehdrigen bei Personalengpassen; Bearbeitung
von Uber 200 Supportanfragen pro Monat.
e Konzeption der Initiative , Elos de TI” zur Dezentralisierung des First-Level-Supports.
e Schulungen zu Active Directory, Netzwerken, Proxy/IP, VPN, digitalen Zertifikaten und
Dashboards.
« Koordination von Netzwerken, Telefonie, Ubertragungssystemen und Videokonferenzen.

02/2025 - 08/2025 Offizieranwarter - Systemanalyse
Brasilianische Luftwaffe - QOCON | Sao Paulo, Brasilien
Einberufener Militarangehdriger auf Zeit (QOCON).
e Tatigkeiten in der operativen Sicherheit, Videolberwachung und IT-Sicherheit.
e Koordination administrativer Ablaufe und Erstellung von Compliance-Berichten.

08/2022 - 10/2024 IT-Infrastruktur- und Supportanalyst
Ancar lvanhoe - Golden Square Shopping | Sao Bernardo do Campo, Brasilien
e Betreuung der IT-Infrastruktur im anspruchsvollen Shoppingcenter-Betrieb; Sicherstellung
stabiler Systeme flr Betrieb, Sicherheit, Finanzen und Marketing.
¢ Analyse und Behebung von Infrastrukturstérungen, Priorisierung von Supportanfragen und
Anwenderbetreuung zur Minimierung betrieblicher Auswirkungen.
* Modernisierung der Netzwerkanbindung fiir Geschafte und Besucher;
Anforderungsaufnahme, Lieferantenkoordination und Hardwarebeschaffung.
e Analytisches Vorgehen bei komplexen Stérungen; klare Kommunikation, Teamarbeit und
Weitergabe technischer Kenntnisse.

03/2022 - 08/2022 IT-Trainer
CAMP Pinheiros | Sao Paulo, Brasilien
e Planung und Durchfihrung von IT-Schulungen flr junge Berufseinsteiger:
Computerarchitektur, Betriebssysteme, Office-Anwendungen und Tabellenkalkulation.
e Padagogische Begleitung der Lernenden, Unterstlitzung beim Berufseinstieg und
praktische Anleitung zur Fehleranalyse.
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10/2020 - 11/2021 Sozialpadagogischer Betreuer
Stadtverwaltung Sao Paulo | Sao Paulo, Brasilien
» Konfliktvermittlung und Kommunikation in anspruchsvollen Situationen.
* Erstellung technischer Berichte und Begleitung administrativer Prozesse.

FRUHERE BERUFSERFAHRUNG

03/2015 - 03/2017 Kavalleriesoldat / Verwaltungsassistent im Finanzbereich — Brasilianisches Heer | Brasilia,
Brasilien. Militardienst im Rahmen der Wehrpflicht. Ein Jahr im berittenen Einsatzbataillon;
praktische Erfahrung im Umgang mit Pferden.

05/2013 - 12/2014 Kundenservice — Super Bom Supermarkt | Brasilia, Brasilien
03/2012 - 03/2013 Fischtheke und Sushi-Zubereitung — Boa Cria | Goias, Brasilien
01/2011 - 02/2012 Selbststéandig: Bau- und Malerarbeiten | Goias, Brasilien

03/2010 - 01/2011 Landwirtschaftlicher Helfer | Goids, Brasilien

AUSBILDUNG UND STUDIUM

Laufend Software Engineering
Cruzeiro do Sul | 4. Semester | Studienbeginn: 2025

2024 Postgraduale Spezialisierung in Informationssicherheit
Faculdade Iguacu

2022 Bachelorabschluss in Informationssystemen
Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas - FMU
Abschluss: 30.06.2022 | Gradverleihung: 04.10.2022

2021 Hochschulabschluss in Systemanalyse und -entwicklung
FMU
2013 Technischer Sekundarschulabschluss

Centro Educacional 123 de Samambaia | Brasilia

IT-KENNTNISSE

Infrastruktur TCP/IP, LAN/WAN, MikroTik, Server, Storage und strukturierte Verkabelung.

Systeme Linux-Umgebungen, Windows Server, Active Directory und Cloud-/Hybridumgebungen.
Sicherheit Cybersicherheit, VPN, digitale Zertifikate und Betriebskontinuitat.

Prozesse Agile Methoden, Dashboards, Bizagi/BPMN, SLA und MTTR.

SPRACHKENNTNISSE

Portugiesisch Muttersprache

Englisch Technische Fachsprache

Deutsch Grundkenntnisse (Al)

Spanisch Grundkenntnisse

WEITERE PRAKTISCHE KENNTNISSE

Anpassungsfahigkeit und Bereitschaft zum beruflichen Quereinstieg sowie zum Erlernen neuer Tatigkeiten.
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